Podmienky ochrany osobnych udajov

V pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na suhlase dotknutych oséb pre
Ucely zasielania obchodnych oznameni a na ucely inych aktivit priameho marketingu
internetového obchodnika.

Ochrana osobnych udajov

1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCA
1.1.  Spravcom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost:
edu medical s.r.o., Tr.SNP 402/77, KoSice, 040 11, ICO: 44744048,

DIC: 2022825365, email: info (zavinac) balkonoveplachty.sk
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |., Oddiel: Sro, Vlozka €.

236791V
2,
( dalej len spravca)
2.1.  Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce:
edu medical s.r.o., Tr.SNP 402/77, Kosice, 040 11, ICO: 44744048,
DIC: 2022825365, email: info (zavinac) balkonoveplachty.sk
2.2.  Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov
3. ZAKONNY DovoD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1. Zakonnym dbvodom spracovanie VaSich osobnych udajov je Vas suhlas
davany tymto spravcovi v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len
"nariadenie").
4. UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

41. Ugelom spracovania Vas$ich osobnych udajov je zasielanie dafovych


mailto:info@balkonoveplachty.sk
mailto:info@balkonoveplachty.sk

4.2.

dokladov za tovar, obchodnych oznameni a &inenia inych marketingovych
aktivit spravcom vo i Vasej osobe.

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 nariadenia.

DOBA ULOZENIE OSOBNYCH UDAJOV

5.1.

Doba, po ktoru budu VaSe osobné udaje spravcom uloZené, su 3 roky,
najdlhsie vSak do odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov
(na tento ucel spracovania).

DALSi PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

6.1.

Dal$imi prijemcami Vasich osobnych tdajov budi firmy Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel ehsopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o.
(spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel datového
centra), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie
emailového_dotaznika_spokojnosti), Websupport s.r.o. (prevadzkovatel
emailoveho_systemu), Geis Parcel SK s.r.o. ( kuriérska sluzba), Slovenska
posta a.s. ( dorucovatel zasielok )

PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu
pristup k Vasim osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich
osobnych udajov, pripadne obmedzenie ich spracovanie, pravo namietat proti
spracovaniu VasSich osobnych udajov, a dalej pravo na prenosnost Vasich
osobnych udajov.

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim VasSich osobnych
udajov dany spravcovi. Tymto vSak nie je dotknutd zakonnost spracovania
Vas8ich osobnych udajov pred takymto odvolanim suhlasu. Vas suhlas so
spracovanim osobnych Uudajov mbzete odvolat na emaile:
info@balkonoveplachty.sk

Ak by ste sa domnieval(a), ze spracovanim Vasich osobnych udajov bolo
poruSené alebo je poruSované nariadenie, mate okrem iného pravo podat
staznost u dozorného uradu.

Nemate povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie VaSich osobnych
udajov je nutnym poziadavkom pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez
poskytnutia Vasich osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet' &i ju zo
strany spravcu spinit.



Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dinom 24.5.2018

Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
Cislo telefénu a mailova adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit predavajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ak
je platcom DPH aj IC DPH, &islo telefénu a mailovi adresu.

9.3. Kupujuci si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit
svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v €asti "Upravit
registracné informacie".

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona €.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU*) predavajici ako prevadzkovatel bude v procese
uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, kedze spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné
na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci mbéze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho
tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych
tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaCnych systémoch, tykajucich sa zasielania
informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavaijlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢c) ZnOOU osobné udaje bude
ziskavat vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach.

9.8. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobné
udaje na iné ucely, ako su uvedené tychto obchodnych a reklamac&nych podmienkach osobitne a
zabezpedi, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda
ucelu, na ktory boli zhromazZdené a Ze ich nebude zdruZovat s osobnymi udajmi, ktoré boli
ziskané na iné ucely.

9.9. Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5 tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok na dobu urciti do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov kupujuceho.
Predavajuci o splneni Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdzZe kupujuci odvolat kedykolvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu.



9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatoCnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spdsobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢&l. 1. tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu objednany
tovar tak, ze tieto udaje su uvedené v akceptacii,

c) Ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajicim a
kupujucim,

d) ze bude spracuvat osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, gislo telefénu a mailova adresu, ak je kupuijuci fyzickou osobou a v
rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovi adresu ak je
kupujuci pravnickou osobou,

e) ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

9.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v$eobecne zavéznym pravnym predpisom a
ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si nebude
vynucovat’ a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo
povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyZadovat

a) potvrdenie, ¢&i su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracuvaneg,

b) ucel spracuvania osobnych udajov,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich osobnych udajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i) identifikacné Udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

i) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
Udaje na spracuvanie,

e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

f) doplfiujuce informacie, ktoré su s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov
v rozsahu najma

i) pou€enie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZzadované osobné udaje; ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujuceho podfa § 11
ZnOOU, oznami jej aj &as platnosti suhlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnit osobné tdaje
vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurépskej Unie, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajuci oznami kupujucemu pravny
zaklad, ktory jej tuto povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnat
osobné udaje,

ii) informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje
poskytnute,

iii) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budl osobné udaje spristupnené,
iv) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

v) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto€ni prenos
osobnych udajov,



g) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

h) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ak bol spineny Uc&el ich spracuvania; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

9.13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat vodi:
a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spracivané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu
v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na uc€ely priameho
marketingu.

9.14. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci
spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim dékazov o neopravnenom zasahovani do
jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze
namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie
kupujuci namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti
dovolia.

9.15. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’ a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajuceho, ktoré
by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na
zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat
predavajuceho o preskiumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej
formy spracuvania, pri€om predavajuci je povinny ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe
preskumania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujuceho v lehote podla ods. 9.18.
tychto Obchodnych podmienok. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpec€enie opravnenych zaujmov
kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujuceho, alebo ak
predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecCenie opravnenych
zaujmov kupujuceho.

9.16. Ak kupuijuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplathuje
svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; zZiadost podanu elektronickou
postou alebo faxom kupujuci doruci pisomne najneskor do troch dni odo dnia jej odoslania.

9.17. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o
tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak kupujlci nemé spdsobilost na pravne
ukony v plnom rozsahu, jeho prava mdze uplatnit zakonny zastupca.

9.18. Predavajuci je povinny pisomne vybavit’ Ziadost’ kupujuceho podla tohto &l. tychto
obchodnych a reklamaé&nych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam kupujuceho podla ZnOOU
a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo poziadavky.

9.19. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU predavajlci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych udajov.

9.20. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a
bod 4 ZnOOU pri spractivani osobnych tdajov kupujiceho sa predpoklada, Ze osobné udaje



kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu
prijemcov:

Dal§imi prijemcami Vasich osobnych udajov budi firmy Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel ehsopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (spravca
serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra), Heureka
Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie
emailového_dotaznika_spokojnosti),  Websupport  s.r.o.  (prevadzkovatel _
emailoveho_systemu), Geis Parcel SK s.r.o. ( kuriérska sluzba), Slovenska posta
a.s. ( doruCovatefl zasielok )

Vyhlasenie predavajuceho:
ReSpektujeme Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme
poznat niektoré Vase osobné udaje.

Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informacii
o Vas a Vasich nakupoch za vysSie stanovenych podmienok.

Registraciou zakaznika, Ziadatela o novinky, u€astnika ankety a dalSich inych foriem registracie
automaticky suhlasite, ze mézete byt informovany o novinkach v nasom internetovom obchode
emailom alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informacie dostavat, mate moznost
kedykolvek ich zasielanie ukoncit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

24.5.2018
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